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CHE COSA è il CREDITO DI FIRMA 
 
Struttura e funzione economica 
 
Con il credito di firma la banca garantisce l'adempimento di determinate obbligazioni di un cliente o ne 
assume un debito.  
In particolare: se la banca garantisce l'obbligazione del cliente firmando per avallo una cambiale o prestando 
una fideiussione, si ha credito di avallo o credito di fideiussione; se la banca autorizza il cliente ad emettere 
o a far emettere tratte a proprio carico impegnandosi ad accettarle, si ha credito di accettazione. 
Tali crediti possono essere assistiti da garanzia o meno. 
Nei crediti di firma assumono particolare rilevo le c.d. fideiussioni passive, cioè quelle prestate dalla banca a 
favore di un terzo nell'interesse di un proprio cliente. 
 
Tra i principali rischi, vanno tenuti presenti: 
 

 Nel caso la banca sia chiamata ad effettuare il pagamento, il cliente è tenuto a rimborsare alla banca 
stessa quanto da essa corrisposto in dipendenza del credito concesso. 

 
CONDIZIONI ECONOMICHEZIONI SULLA BANCA 
 

CSpese di istruttoria euro 0,00 

Commissioni su crediti di fideiussione e di avallo: 3,00 % 
Commissione minima applicabile 

euro 50,00 

Commissioni di accettazione:  3,00 % 

Rimborso spese per informativa precontrattuale euro 0,00 

Tasso annuo massimo per interessi di mora 0,00 % 
Spese per invio comunicazioni (ex art. 118 del 

D.Lgs. 385/93) 
max Euro 2,50 

Spese per invio comunicazioni 
art. 119 del D.Lgs. 385/93 

max Euro 2,50 oltre recupero spese sostenute 

Spese per copia documentazione euro 0,00 
 

RECESSO E RECLAMI 
 
Recesso dal contratto 
 
Il recesso avviene con l’estinzione delle obbligazioni garantite oppure trascorsi 10 giorni dalla data di 
ricezione della comunicazione di recesso inviata dal fideiussore alla Banca, ferma restando la responsabilità 
in solido dello stesso fideiussore per tutte le obbligazioni in essere a tale data e sino all’eventuale liberatoria 
concessa da parte della Banca garantita o nel diverso termine contrattualmente previsto. 
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Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale 
 
Trenta giorni dopo l’accettazione da parte della Banca della richiesta di recesso.  
 
Reclami 
 
I reclami vanno inviati all’Ufficio Reclami della Banca (Via Isonzo, 36 – 53043 – CHIUSI) che risponde entro 
30 giorni dal ricevimento. 
Se il cliente non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 30 giorni, prima di ricorrere al giudice può 
rivolgersi a: 

 Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si può consultare il sito 
www.arbitrobancariofinanziario.it., chiedere presso le Filiali della Banca d'Italia, oppure chiedere 
alla banca; 

 Conciliatore BancarioFinanziario. Se sorge una controversia con la banca, il cliente può attivare 
una procedura di conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la 
banca, grazie all’assistenza di un conciliatore indipendente. Per questo servizio è possibile 
rivolgersi al Conciliatore BancarioFinanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal 
Ministero della Giustizia), con sede a Roma, Via delle Botteghe Oscure 54, tel. 06.674821, sito 
internet www.conciliatorebancario.it 

 
LEGENDA 
 
Avallo Garanzia cambiaria in forza della quale il garante risponde nello stesso 

modo del soggetto per il 
quale la garanzia è stata data. 

Fideiussione Garanzia in forza della quale il fideiussore, obbligandosi personalmente, 
garantisce 
l'adempimento di un'obbligazione altrui. 

Accettazione Atto con il quale il trattario si obbliga a pagare la cambiale alla scadenza 
 

http://www.arbitrobancariofinanziario.it/
http://www.conciliatorebancario.it/
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