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CHE COSA è il SERVIZIO ORO 
 
Struttura e funzione economica 
 
 Il servizio è destinato ad affrontare le esigenze finanziarie tipiche del ciclo produttivo e commerciale del 
settore orafo, dei commercianti di metalli preziosi, delle aziende che lavorano il metallo o che lo consegnano 
a terzi per la lavorazione.  
 
Prestito d’uso in oro: E' una forma di prestito mediante la quale l'operatore del settore (chi commercializza 
o trasforma il metallo) riceve fisicamente un quantitativo di oro grezzo per l'utilizzo.  
Il prestito serve a fornire all'operatore la materia prima da utilizzare nel proprio ciclo produttivo/commerciale 
senza dover immediatamente impiegare capitali propri, infatti il prenditore pagherà solo gli interessi 
commisurati alla durata dell’utilizzo.  
La durata massima del finanziamento è di 18 mesi.  
Alla scadenza il cliente può estinguere l’operazione restituendo lo stesso quantitativo di metallo ricevuto in 
prestito, o comprare il metallo per contanti alla quotazione corrente, altrimenti è possibile rinnovare il prestito 
parzialmente o per il totale.  
Le stesse operazioni (restituzione, acquisto sul mercato) possono essere fatte anche per quantitativi parziali 
rispetto a quanto ricevuto in prestito e possono essere effettuate anche in via anticipata rispetto alla 
scadenza prevista.  
 
Acquisto metallo 
Acquisto libero di oro effettuabile nel mercato con determinazione del prezzo di acquisto al I o al II Fixing di 
Londra o al durante. 
 
Tra i principali rischi, vanno tenuti presenti: 
 

 Variazione in senso sfavorevole del prezzo dell’oro: in sostanza, nel corso del rapporto può 
verificarsi un aumento del valore di mercato del metallo con conseguente aggravio dell’impegno 
finanziario richiesto al cliente determinando un maggior onere sia in sede di estinzione totale o 
parziale del prestito, sia in sede di calcolo degli interessi sul prestito d’uso o delle commissioni sulla 
vendita con pagamento differito.  

 Variazione del rapporto di cambio: rischio di variazione del rapporto di cambio della valuta in cui il 
metallo è espresso (normalmente dollari USD) sulla base del quale è determinato il controvalore in 
euro del metallo stesso. Tali rischi sono a completo carico del cliente. N 

 
CONDIZIONI ECONOMICHE 
FORMAZIONI SULLA BANCAS’È IL CONTONTE 
Le condizioni riportate nel presente foglio informativo includono tutti gli oneri economici posti a carico del 
cliente per la prestazione del servizio. 
Prima di scegliere e firmare il contratto è quindi necessario leggere attentamente il foglio informativo. 
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Nuove Accensioni e Rinnovi 

Tasso di interesse nominale annuo indicizzato 
 

Media Euribor 6 mesi 365 gg 1° mese 
ant. * + massimo 6,00 punti di spread. 
Per es. al mese di marzo 2010: 0,978 
arr. + 6,00 p.=  7,00% 

Parametro di indicizzazione 
 

Euribor 6 mesi 365GG media 1° mese 
antecedente data erogazione rilevato  sul 
quotidiano Il Sole 24 Ore o su quotidiani 
equipollenti, arrotondato allo 0,05 
superiore. 
 

Tasso effettivo 

 

Scadenze particolari  Durata max 18 mesi 
tasso annuo per interessi di mora In caso di 
ritardato pagamento del corrispettivo, o 
ritardata restituzione dell’oro nei termini e 
modalità previste. 

+ 3 punti percentuali 

Metodo di calcolo degli interessi In relazione al prestito concesso, alla 
banca è dovuto un tasso di interesse 
nominale annuo rilevato con cadenza 
trimestrale. 
 Gli interessi sono calcolati sul valore 
dell’oro ricevuto a prestito al prezzo 
dollaro/oncia risultante dalla media del 
primo e secondo fixing giornaliero della 
piazza di Londra per il periodo di 
riferimento. 
 
La banca addebiterà nel conto corrente 
del cliente l’importo in Dollari USA 
relativo agli interessi. Qualora il conto 
corrente sia denominato in valuta diversa 
da quella in cui sono espressi gli 
interessi, la banca addebiterà il conto 
stesso del relativo controvalore al 
cambio rilevato dalla BCE  ultimo giorno 
lavorativo bancario del periodo di 
riferimento. 
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Periodicità  
Trimestrale con divisore 365 
ordinariamente al 31/03, 30/06, 30/09 e 
31/12 di ogni anno. 

Istruttoria pratica Euro 0,00  
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Spese 

CVS (per operazioni di 
controvalore superiore a Euro 

 
euro 5,00 
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12.500,00) 
Spese gestione affidamenti (con 
liquidazione trimestrale) 

Min. Euro 0,00 max Euro 5,00 

Spese per invio comunicazioni (ex 
art. 118 del D.Lgs. 385/93) 

max Euro 2,50 

Spese per invio comunicazioni 
Art. 119 del D.Lgs. 385/93 

max Euro 2,50 oltre recupero spese 
sostenute 

Lingotto titolo basso +1,30 $/oncia 
Barra standard titolo 
basso 

+0,90 $/oncia 

Lingotto titolo alto +1,50 $/oncia 

Spread da applicare al prezzo 
del Fixing (I – II fixing di Londra) 

Barra standard titolo alto +1,25 $/oncia  
Lingotto titolo basso +1,30 $/oncia 
Barra standard titolo 
basso 

+0,90 $/oncia 

Lingotto titolo alto +1,50 $/oncia 

Spread da applicare al prezzo 
del Durante 

Barra standard titolo alto +1,25 $/oncia  

Cambio Eur / Usd 
Cambio al durante – 
spread max 1,00% 

Commissioni di negoziazione + 0,10% sul controvalore 

Euro 30.00 per maneggio 
metallo fisico (consegna) + 
Bolli su fattura nella misura 
pro tempore vigente, 
attualmente euro 1,81 

Recupero spese lavorazione pratica 

Oneri relativi al tipo di metallo e alla sua 
allocazione 

32,15 US $ per lingotto da 
1,00 kg 

CVS (per operazioni di controvalore 
superiore a Euro 12.500,00 

euro 5,00 

Spese per invio comunicazioni (ex art. 
118 del D.Lgs. 385/93) 

max Euro 2,50 
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SPESE 

Spese per invio comunicazioni 
Art. 119 del D.Lgs. 385/93 

max Euro 2,50 oltre 
recupero spese sostenute 

Spese 
richieste da 

terzi 

Assicurazione obbligatoria  per un importo adeguato dell’oro prestato  contro furto, rapina 
e ogni altro sinistro, fatta salva l’ipotesi in cui il metallo sia, e fino a quando resterà in 
deposito, 
La polizza di assicurazione, della quale dovrà essere consegnata copia alla banca, dovrà 
in particolare comprendere un’appendice, redatta nei termini richiesti dalla banca stessa 
con vincolo a favore di quest’ultima per un importo pari al 100% del valore del metallo 
calcolato nel giorno di consegna. 

 
 
RECESSO E RECLAMI 
 
Recesso dal contratto  
La banca si riserva la facoltà di recedere dal contratto in ogni momento, senza necessità di alcun preavviso, 
mediante notifica a mezzo raccomandata a/r.  
l cliente ha facoltà di estinguere anche in via anticipata il prestito mediante la restituzione dell’oro prestato o 
con l’acquisto del medesimo contro pagamento del prezzo come concordato, fermi comunque restando gli 
obblighi di contratto. 
 
Tempi di chiusura del rapporto contrattuale 
 
Tre giorni lavorativi dal ricevimento della richiesta del cliente, salva l’estinzione delle operazioni in corso. 
 
I reclami vanno inviati all’Ufficio Reclami della banca, che risponde entro 30 giorni dal ricevimento. 
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Se il cliente non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 30 giorni, prima di ricorrere al giudice può 
rivolgersi a: 

 Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si può consultare il sito 
www.arbitrobancariofinanziario.it., chiedere presso le Filiali della Banca d'Italia, oppure chiedere 
alla banca; 

 Conciliatore BancarioFinanziario. Se sorge una controversia con la banca, il cliente può attivare 
una procedura di conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la 
banca, grazie all’assistenza di un conciliatore indipendente. Per questo servizio è possibile 
rivolgersi al Conciliatore BancarioFinanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal 
Ministero della Giustizia), con sede a Roma, Via delle Botteghe Oscure 54, tel. 06.674821, sito 
internet www.conciliatorebancario.it  

 
LEGENDA 
 
Fixing 
 

Il fixing (traduzione dall'inglese fissare) è la quotazione ufficiale dell'oro 
sul mercato di Londra. 
Momento di definizione del prezzo dell'oro, che avviene due volte al 
giorno, alle 10.30 e alle 15.00 secondo l'ora di Greenwich presso le 
borse di Londra (I – II fixing di Londra) 

Prezzo al durante Prezzo che scaturisce dalla rilevazione delle quotazioni del metallo a 
trattazione continua 

CVS La Comunicazione Valutaria Statistica, comunemente chiamata con 
l'acronimo CVS, è lo strumento informativo che fa capo agli operatori 
residenti in Italia per la raccolta di dati sulle operazioni con l'estero, 
valutarie ed in cambi, realizzate direttamente o attraverso le banche 
abilitate 

Tasso annuo effettivo globale 
(TAEG) 

Indica il costo totale del mutuo su base annua ed è espresso in 
percentuale sull'ammontare del finanziamento concesso. Comprende il 
tasso di interesse e altre voci di spesa, ad esempio spese di istruttoria 
della pratica e di riscossione della rata. 

Tasso di mora Maggiorazione del tasso di interesse applicata in caso di ritardo nel 
pagamento delle rate. 

Spread Maggiorazione applicata ai parametri di riferimento o di indicizzazione. 
Tasso Euribor  

 

(acronimo di EURo Inter Bank Offered Rate, tasso interbancario di offerta 
in euro) è un tasso di riferimento calcolato giornalmente, che indica il 
tasso di interesse medio delle transazioni finanziarie in euro tra le 
principali banche europee. 

Tasso Libor L'abbreviazione LIBOR o Libor indica il London Interbank Offered Rate 
(tasso interbancario 'lettera' su Londra), un tasso di riferimento per i 
mercati finanziari. 
Si tratta di un tasso variabile, calcolato giornalmente dalla British 
Bankers' Association in base ai tassi d'interesse richiesti per cedere a 
prestito depositi in una data divisa (tra le altre, sterlina inglese, dollaro 
USA, franco svizzero ed euro) da parte delle principali banche operanti 
sul mercato interbancario londinese. 

 

http://www.arbitrobancariofinanziario.it/
http://www.conciliatorebancario.it/
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